
E-book: An Overview of Tourist Guide



TOURIST GUIDING 

TECHNIQUES
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Nurul Ilyani Abdullah ialah pensyarah Jabatan Pelancongan dan

Hospitaliti, Politeknik Hulu Terengganu (PHT). Beliau adalah

graduan dari Universiti Utara Malaysia dalam Sarjana

Pentadbiran Perniagaan (Pengurusan Pelancongan dan

Hospitaliti). Beliau merupakan Editor Buletin PHT Hebat yang

mana buletin yang memuatkan kejayaan serta aktiviti PHT dari

tahun 2017 hingga kini. Beliau juga bergiat aktif dalam dunia

penulisan akademik dan kreatif. Beliau baru dalam penghasilan

ebook namun akan menghasilkan ebook dari semasa ke semasa.
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INTRODUCTION TO 

TOURIST GUIDE
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❑ Miscellaneous  

valuables

❑ Company’s 

valuables

❑ Luggage problems

❑Transportation delays and 

cancellation

❑Illness and accidents

❑Death

❑Hotel fires
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